
Vision 2029

Bien plus qu’un service, le CAB s’engage à transformer le quotidien de sa 

communauté.

Nous facilitons la vie à domicile et apportons du réconfort, permettant à 

chacun de vivre dignement et sereinement chez soi. Ensemble, nous 

incarnons une communautéship – leadership humain et partagé – plaçant 

l’entraide au cœur de notre action.
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Mission organisationnelle

Encourager l’action bénévole et l’engagement des professionnels.

Encourager l’action bénévole et miser sur l’expertise des employés pour offrir 

des services accessibles et bienveillants, améliorant ainsi la qualité de vie 

des personnes et des familles.
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Valeurs organisationnelles

Nous incarnons la 

bienveillance

Nous nous 

engageons 

pleinement

Nous écoutons avec 

attention

Nous cultivons 

l’entraide

Nous posons des gestes 

empreints de respect, de 

chaleur humaine et de 

compassion.

➢ Nous accueillons chaque 

personne avec humanité;

➢ Nous intervenons avec 

douceur et sensibilité;

➢ Nous créons un climat de 

confiance et d’entraide.

Nous mettons notre cœur, 

notre temps et notre expertise 

au service de la communauté.

➢ Nous allons au-delà des 

attentes pour répondre aux 

besoins;

➢ Nous valorisons 

l’implication à long terme;

➢ Nous tenons nos 

engagements avec rigueur 

et constance.

L’écoute active est au cœur de 

notre approche, pour 

comprendre réellement et agir 

avec justesse.

➢ Nous prenons le temps de 

comprendre les personnes 

et les situations;

➢ Nous valorisons les retours 

de nos usagers, bénévoles 

et partenaires;

➢ Nous ajustons nos actions 

en fonction des réalités 

vécues.

L’entraide est essentielle dans 

notre organisation.

➢ Nous encourageons la 

collaboration à tous les 

niveaux;

➢ Nous favorisons un esprit 

d’équipe bienveillant et 

respectueux;

➢ Nous tissons des liens 

durables entre les 

personnes, les générations 

et les milieux.
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