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Mot du président

Tout le monde le dit et je n'y échappe pas : le temps passe trop vite! Déja un an depuis
notre derniére rencontre, on a de la peine a le croire et pourtant, il s'en est passé des
choses. Pour répondre a l'accroissement des demandes, notre équipe a pris de
I'expansion. Nous avons accueilli dans nos rangs une chargée de projet et une agente de
bureau. Notre offre de service ne cesse de se bonifier et cela nous demande de plus en
plus de soutien, de support et de planification. Et bien sar, qui dit plus de besoins en
services dit également plus de besoins en bénévoles. C'est grace a vous que nous
accomplissons de grandes taches, que nous répondons a toutes les demandes, et sans
vous, notre travail n‘aurait pas de sens. Il n'y a pas de recette miracle, pas de formule
magique, il faut simplement se relever les manches et continuer d’avancer.

A la lecture de notre rapport d’activités pour I'exercice 2023-2024, vous comprendrez que
nous n'avons pas chdmé, bien au contraire, mais je ne vais pas vous faire ici la longue
énumération de tous nos succés, sauf, peut-étre vous résumer nos principales
réalisations : Gala hommage aux bénévoles de La Matanie, édition 2024, réseautage
Flambeaux, projet comité de pilotage accompagnement-transport, Salon Ainés Actifs en
Action, pour ne nommer que ceux-ci. La tache est gigantesque et les besoins sans cesse
grandissants. Souhaitons-nous pour le prochain exercice les capacités et les moyens pour
combler toutes les attentes.

J'en profite ici pour féliciter notre merveilleuse équipe : Sabrina, Katy, Marie-Andrée,
Lucie, Marie-Elise et Sylvie. Ensemble, elles ont été en mesure de poursuivre notre
mission et elles ont permis a nos usagers d’'obtenir de nombreux services. La preuve est
faite, le CAB de La Matanie est voué a un grand et long avenir. Mais le CAB ne fonctionne
pas seul et pour y parvenir, il compte aussi sur I'appui de plusieurs organismes régionaux
: la CDC et ses organismes membres, les différentes tables de concertation, la Ville de
Matane, la MRC de La Matanie, le CISSS, etc. Nous le savons tous, l'union fait la force et
nous nous sommes partie intégrante d’'une grande communauté.

Je voudrais aussi remercier les membres de notre conseil d’administration, qui, comme
vous, sont également des bénévoles engagé.es. lls prennent leur mission au sérieux et
font preuve d’'un grand dévouement, dans I'appui offert a Sabrina et a son équipe. Notre
grande famille se porte bien et toutes et tous y contribuent grandement. Je salue trés
chaleureusement Sylvie, Louise, Paméla, Brigitte, Pierre et Margot, notre Vvice-
présidente.

C'est avec tristesse que je dois vous quitter, mais comme vous, j'ai la satisfaction du
devoir accompli. Bon succés dans la poursuite de votre mandat, et encore longue vie au

Centre d'action bénévole de La Matanie!

Patrice Coté, président



Mot de la directrice

Chéres membres, chers membres

C'est un grand privilege pour nous de vous souhaiter la bienvenue a I'assemblée
générale annuelle du Centre d'action bénévole de La Matanie. Voici venu le moment
de vous présenter le rapport d'activités 2023-2024. Ce rapport d'activités refléte
'ensemble des actions et activités que nous avons menées en cours d’année. Il
démontre surtout la variété de notre contribution dans le milieu pour I'amélioration
de la qualité de vie et du bienétre des personnes vivant en situation de vulnérabilité.

D’année en année, nous sommes estomaqué.es de tout le travail accompli par la
grande équipe du Centre d’action bénévole de La Matanie. Le nombre de services
rendus par les bénévoles a la collectivité est la manifestation du rayonnement de
notre mission et refléte, de jour en jour, notre volonté de participer activement au
maintien a domicile des personnes les plus vulnérables de notre communauté.
Félicitation a vous toutes et tous pour cette belle réussite.

En terminant, parce que tous nos succés sont le résumé d'un effort collectif, nous
remercions également les employées du bureau. Cette équipe de travail porte la
marque d’'une grande humanité et d'une précieuse motivation a répondre avec
dévouement a notre fidéle clientéle. Nous désirons également souligner la
contribution exceptionnelle des membres du conseil d’administration pour leur

temps, leur professionnalisme et leur précieuse expérience.
Encore une fois, merci de poser des gestes pour créer de vrais changements.

Sabrina Langlois, directrice
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Notre mission

Promouvoir
bénévole dans les différents secteurs de
I'activité humaine en favorisant un espace
d'engagement bénévole autour des enjeux
(sociocommunautaires-humanitaires) qui
concernent la population de son territoire.

et développer [laction

Nos champs d'action

Champ d’action 1-
Soutien aux organismes dans le développement, la
promotion et la reconnaissance de l'action bénévole.

Champ d’action 2-
Soutien a la communauté

Champ d’action 3-
Gouvernance et vie associative




Notre territoire

Le Centre d'action bénévole de la région de Matane couvre la MRC de La
Matanie, soit une population globale de 21 334 citoyens répartis dans 11
municipalités

Municipalités Municipalités
locales de La Population locales de La Population
Matanie Matanie

Source: https://www.citypopulation.de/en/canada/quebec/admin/2408__la_matanie/



Nos ressources humaines

Bénévoles inscrits 128

Bénévoles non

. . 33

inscrits
Nouveaux bénévoles 17
y 4

Notre

uipe

Lucie Yaillancourt
Comptable
Poste contractuel

Sabrina ﬂmg&&w
Directrice générale
Poste permanent

Marie-Elise Mabtais

Chargée de projet

Agente de promotion et de recrutement
Poste contractuel

Katy Tremblay
Responsable des services bénévoles
Poste permanent

Marie-Andrée Thibeault
Adjointe administrative
Poste permanent

S) g . g , {:n/
Agente de bureau
Poste contractuel
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Soutien aux
organismes dans le
développement, la

promotion et |la
reconnaissance de
|'action beneéevole
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Le 6 mai 2023, Marie-Elise a
rencontré plusieurs personnes
\/ et elle leur a partagé de

l'information sur les services
du CAB!

3 -
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MARIE-ELISE MALTAIS

le lgs | chargée de projet
JournalL Centre d'action bénévole de la Matanie

le 12 aott 2023, Marie-Elise
a participé au Marché public

\/ de La Matanie pour partager
de linformation sur les
services du CAB!







Résultats pour la page Facebook

. .. Augmentation

Couverture
(personnes touchées avec

identifications, consultations, 20 600 +7.7%
publications, )
Visites sur la page 5800 +537.5%
+327
Nouveaux abonnés Total: 1777 +116.6%
30/05/24
I . _
nteractl?ns (J'aimes, 3100 +48.2%
Commentaires, partages)
Conversations par
53 +165%

Messenger




Journée internationale
des bénévoles

2 publications sur Facebook

Semaine de lI'action bénévole

Diffusion et commande du
matériel promotionnel de la 150 groupes rejoints
SAB

Articles dans les médias

Affichage sur écrans

o Indisponible
numériques

(A EERERGLE
communautaire

Activités de reconnaissance

Communiqué de presse




ORIENTATION DES BENEVOLES
VERS LES ORGANISMES DU

MILIEU

Formation aux organismes sur
la gestion des bénévoles (durée)

Formation sur les
bonnes pratiques de
gestion de
bénévoles
Gestion responsable
des bénévoles

Accompagnement
en continu apres la
formation




Prix de reconnaissance Plateforme de jumelage
de I'action bénévole JEBENEVOLE.CA

Etude, recherche et sondage sur
I'action bénévole

Une équipe de 2 chercheurs
travaillent, avec le comité de pilotage
d’accompagnement-transport, a
documenter les maniéres innovantes
de recruter des bénévoles.




Outils de soutien aux
organismes concernant la
gestion des bénévoles

Guide des bénévoles Transmis sur demande

Code d’'éthique Transmis sur demande

Manuel de gestion

. . Remis lors de la formation
responsable des bénévoles

Guide d’accueil pour les Remis aux nouveaux
nouveaux bénévoles bénévoles
Guide de reconnaissance En ligne sur le site
aux bénévoles www.actionbenevolebsl.org

Prix hommage bénévolat-
Queébec

1 dépodt de candidature




Activités de reconnaissance
pour les bénévoles de la
communauteé

Organisme de I'annéq 2023 sl BT
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Représentation dans les
différents secteurs du milieu
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Soutien a la
communauteé




Concertation avec le milieu

(- Comité de reconnaissance SAB: 9 rencontres \
e Comité organisateur Guignolée: 1 rencontre

e CDC-Comité sentiment d’appartenance: 7 rencontres
e CDC-Conseil d'administration: 7 rencontres

e SAAAA: 4 rencontres

e Cercle d’échange Action de Noél: 2 rencontres

J

Tables de concertation

(- Regroupement de Centres d’action bénévole BSL: D
rencontres

e Corporation de développement communautaire
(CDC): 4 rencontres dont 'AGA

e Table régionale des organismes communautaires: 2
rencontres

e Table de concertation des ainés: 5 rencontres

" J




Comiteée de pilotage

4 )

e Recherche-action accompagnement-transport: plus
de 10 rencontres

 Projet Les Eclaireurs: 6 rencontres

* Projet BAE: 6 rencontres

v

Partenariat (ententes)

4 )

e Cabinet et Campagne Centraide

e Collecte de sang et vaccination

e Ville de Matane et MRC de La Matanie (activité de
reconnaissances des bénévoles SAB)

e Comité de fin de vie (CISSS/CAB)

o Alliance Matanie

e Aide aux sinistrés

o Résidence Les Batisseurs

e Arseno

e Réseautage Flambeaux

\- Etc. /
22




Services directs répondant aux
besoins exprimés par la communauté




Service de référence et/ou
d'accompagnement vers les
ressources du milieu




Soutien aux organismes




Bénéficiaires comptabilisés

La diminution du nombre de bénéficiaires est diie au classement
des dossiers dans notre systéme et au retrait de certains dossiers
inactifs (déceés, plus besoin des services) depuis plusieurs années.




Bénéficiaires non-comptabilisés
s sevacdnatonorigrppse
]
Ar

o




Gouvernance
et vie
associative
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Mécanisme de communication avec
les bénévoles sur la vie interne du

centre
3 &
Info bénévoles .
Adegune 2025 Info-bénévoles
Automne 2023
Sommaire , .

« Vaccination scolaire........ E nvoye pa r cou rrlel
* Présentation de Nathalie D .
FAcivie benauole. . et courrier
. gmgn lj ﬁozl 2023 ........
* Mots c
« Congé des fetes ......




7 réunions du CA et des comités

o

Membres du CA

e Monsieur Patrice Coté, président.

e Madame Margot Fillion, vice-présidente.

e Madame Louise Bouchard, trésoriéere.

e Madame Sylvie Labrie, secrétaire.

e Madame Brigitte Marmen, administratrice.
e Monsieur Pierre Dugré, administrateur.

e Madame Paméla Tremblay, administratrice.

J

6 comités “Activités contact”

Membres du comité

e |sabelle Dufour

e Bruno Gauthier

e Louise Gauthier
e Mohamed Hamza
e Ginette Ladry

e Linda Ladry

e Claire Levasseur
e Catherine Matte




Activités contacts

LE CENTRE D’ACTION BENEVOLE
VOUS INVITE A SON

Souper cuisine
du monde

Apportez vocre vin!

Gratuit pour les
bénévoles ec 108 par
conjoint.c

Inscription avanc le 9
octobre 2023, (418) 562~
6444 poste 0 pour les
inscriptions.

Bienvenue 3 tous et 3
toutes!

Le dimanche, 15 octobre 2023

A partir de 17h30

A la salle communautaire de Ste-Félicité
(194 ruc Saine-Joseph, Ste-Félicieé)




Politiques administratives
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Mécanismes efficaces et réguliers de
consultation des bénévoles
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Comités de services
ou de projets
Comité organisation

du travail




Planification des actions du centre sur
1,3 0u5 ans

Politique sur la saine gestion des
bénévoles du centre

Recrutement, sélection,
accueil et formation de 17
nouvelles et nouveaux

bénévoles




Evaluation et suivi régulier des

pratiques internes

Partenariats et ententes

Centre jeunesse CTAFDR (CLE)
Depuis 2014 Depuis 2018

Centraide

De 2019 a Mars
2024




CENTRE

DMBENEVOLE

pE tA MATANIE

(&) 418-562-6444 (&) Messenger




